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POLITICA DE GESTAO
FSC®C194105

A Publigraff € uma empresa de artes graficas especializada em design, pré-impresséo, impressdo e acabamento,
dedicada a fornecer produtos e servigos de elevada qualidade, que cumpram de forma rigorosa os requisitos dos
clientes, os requisitos legais e regulamentares aplicaveis e os principios das normas ISO 9001 e FSC.

Acreditamos que a qualidade, a ética e a sustentabilidade s3o pilares essenciais para 0 nosso sucesso e para a
satisfacdo plena de quem confia nos nossos servigos.

A Diregéo da Publigraff promove uma gestdo transparente e responsavel, baseada em principios de governacéo
sélida, comportamento ético e cultura organizacional positiva, conforme as orientagdes da Adenda 2024 da ISO

9001.

Comprometemo-nos a:

Cumprir as necessidades e expectativas das nossas partes interessadas, incluindo clientes, colaboradores,
fornecedores e comunidade;

Assegurar o controlo eficaz dos processos produtivos, garantindo a qualidade dos produtos e servicos e a
satisfagdo dos clientes;

Fomentar uma comunicagdo proxima e direta com o cliente, promovendo confianga e um servigo que
supere as expectativas;

Planear e decidir com base no risco e na oportunidade, antecipando desafios e aproveitando novas
possibilidades de melhoria e inovacéo;

Promover o desenvolvimento das nossas equipas, reforgando a competéncia técnica, o sentido de
responsabilidade e o compromisso com a qualidade;

Divulgar e reforgar a nossa cultura organizacional, assente no respeito, na integridade e na cooperagao;

Com os valores FSC®, assumindo ndo se envolver, direta ou indiretamente, nas seguintes atividades
inaceitaveis:

Abate ilegal ou comércio de madeiras ou produtos florestais ilegais;

Violagdo dos direitos humanos e direitos tradicionais durante as operagdes florestais;
Destruicdo de elevados valores de preservagdo durante as operagdes florestais;

Converséo significativa de florestas para plantagdes ou para usos néo florestais;

Introdugdo de organismos geneticamente modificados nas operagdes florestais;

Violagao das Convengdes Fundamentais da OIT, conforme definidas na Declaragao da OIT sobre
os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho.
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Com os Requisitos Essenciais de Trabalho do FSC®, assumindo a ndo Violagdo das Convengdes
Fundamentais da OIT, conforme definidas na Declaragdo da OIT sobre os Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, tendo em consideragdo os direitos e obrigagdes estabelecidos pela legislagdo
nacional, enquanto cumpre os objetivos dos requisitos, nomeadamente no que diz respeito a:

a. Trabalho infantil

b. Trabalho forgado € obrigatoério

¢. Discriminagdo no emprego e na ocupagéo

d. Liberdade de associagdo e o direito efetivo a negociagao coletiva

Cumprir rigorosamente todas as obrigagdes de conformidade, legais, normativas e confratuais;

Esta Politica da Qualidade é comunicada e compreendida por todos os colaboradores e disponibilizada as
partes interessadas relevantes.

E revista anualmente durante a Revisdo pela Gestdo, para garantir que permanece adequada, eficaz e
alinhada com a estratégia e os valores da Publigraff.

Através desta politica, reafirmamos o nosso compromisso com a melhoria continua, a exceléncia
operacional e a responsabilidade social e ambiental, assegurando que cada produto e servigo Publigraff
reflete ¢ nosso proposito:

Transformar ideias em solugbes graficas sustentaveis, com qualidade, confianca e ética.
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